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首先，十分榮幸能夠參與本次的短期赴韓交換計畫，相當感謝各位師長給予

學生這個機會，去探尋更廣大的世界、拓展對醫療相關產業的眼界。 

此次前往韓國首爾女子護理學院進行為期十天的短期交換計畫，無論是從由

該學院師長授予的課程中、或與韓國學伴的互動中，抑或是與同行夥伴的交流中，

都著實令人獲益良多。以下簡單以參訪、課程、文化三方面作為分類，逐一說明

學生於計畫中之所聞所見。 

參訪方面，我們於整趟行程中的第三、四天，共參訪了三所機構： 

首先是 Human Castle，從其簡介摺頁中，可以看出該機構的性質是屬於「療

養」，也就是代替其親屬於日常生活中，照顧與協助失去不同程度之自理能力的

長者住民們。其營運規模雖然不大（房型分為一至四人房，共 38床），但整體陳

設有序、整潔且溫馨。其中，在空氣品質方面，其似乎下足了功夫，維持的相當

出色，值得讚許。此外，其更於頂樓設有戶外花園，提供住民及訪客一個相對戶

外的空間，該花園景觀開闊且面山，頗有放鬆心情之功用。 

另外，在參訪途中，恰好碰到每日早操的時間，故我們有幸能窺探到其實際

進行活動的情況。基本上，只要非須長期臥床之長者，照護員們會盡量協請長者

走出房門，一同參與活動。而在活動途中，也是依照長者自身的意志，柔性帶動

其活動筋骨，於活動告一段落時，也會用開朗的聲調，向長者們說聲：「辛苦了」，

可以感覺出其欲營造的，如陽光般和煦的早晨氣氛。至於其他方面，包括於電梯

內公告菜單與活動安排及政府補助的部分…等，皆與台灣相當雷同。 

第二間機構─東國大學一山醫院，一踏進去最直接的感想就是「高級」。其

內部裝潢方面，或許是由於該醫院的宗教背景的緣故（其性質與我國慈濟醫院相

仿），大量地使用了米白色系的瓷磚，裝飾風格較為西洋化。不過，其亦於院內

五樓設有佛堂供民眾行祈福祈禱之事，仍可看出其濃厚的宗教色彩。  

經院方人員介紹，最令我感到特別的有三點。其一，該院為放眼全世界都相

當少見的「中西合併」醫療機構。所謂的中西合併，並不只是設有中醫（其稱為

漢方，以下以漢方代稱之）科別，而是設有完整的、專屬於漢方的診療空間及住

院病房…等，全面滿足欲尋求漢方協助之患者的需求。雖然與其西醫的床數規模

相比，漢方部分的病床並不多，但凡至該院求診之病患，經醫師判斷有需求者，

皆可同時接受雙管齊下的治療，是相當具有開創及發想性的突破。其二，其在院

內，設有一種較為特殊的病房，此種病房通常是提供給肺部疾病患者使用。重點

在於，病患家屬不得在院內陪同過夜。據悉，此舉是為了能減低患者與醫療照護

人員的壓力，以提供更優良的照護品質。其三，在簡介投影片中，有特別提及提

升顧客滿意度的部分，包括舉辦義診及各式各樣的活動，其醫院對「醫療產業服

務業化」的認知，及其在推動與實踐上的用心可見一斑。 

最後一間，則是韓國國內唯一，由韓國的全民健保─國民健康保險所營運的

一山醫院。在我們參訪的所有機構中，此一機構接待我們的方式最為正式。不僅

使用了正規的會議室，更請了該院負責行銷經營方面的主管來為我們進行簡介與

說明。而在說明結束後的提問時間，針對我們的問題，也都十分努力於為我們解

惑。我個人因為科系的課程中，對健康保險制度著墨較多的原因，故也向其詢問

了如何面對支付制度轉變所帶來的困境。經過一番溝通，了解到雖然兩國的健保

制度相似，但細節部分並不完全相同。因此衍生的問題也是截然不同。 



除此之外，還有兩點不得不說。第一點，在該院中，亦設有同前述東國大學

一山醫院設置之特殊照顧病房，似乎是該國政府有意推廣此一照護模式。但實際

執行所帶來的問題，像是護理師人力需求、照護員或是護佐的品質、患者對護理

師頤指氣使的情事…等，都仍有待解決。第二點則是，雖然我國也已有部分院所

於部分護理站設有電子看板，但此院電子化的程度令人嘆為觀止。除了各病房外

的患者與護理師的電子化標示外，也裝有可以顯示病患科別、健康狀況、是否正

在如廁及是否有跌倒事件發生之電視牆，病患狀態一目瞭然，讓人十分佩服其電

子化的廣度與深度。  

其實三家機構中，或多或少都有重疊或類似的服務（尤其是後兩家同為醫院

層級的機構），但實際的做法，或是醫院整體給人的感受卻各有特色。能夠在短

暫的參訪行程中，認識到韓國不同層級，或是不同體系之機構的運作方式，是件

十分有趣，也十分難得的事情。 

再來，是課程方面，較為令我印象深刻的是第四天與第七天下午的課程，分

別為「心臟疾病和肺水腫」與「護理人員的文化能力」這兩個課程： 

前者是由一位對授課內容瞭若指掌、陳述方式相當精闢又言簡意賅的老師所

授。課程前半部分內容，都還算是國中生物的範疇，因此不難理解。但後半部分

有越來越多的專有名詞出現，有賴於同行夥伴強力的支援，及該師長淺白的解說，

讓我在理解上沒有太大的窒礙。真心地敬佩該教授傳播知識的能力，除了能讓我

聽懂課程內容外，還能激起我這種非護理專業的「門外漢」學習的熱忱。雖然因

為想讓我們能參透內容，故花費了許多時間在解釋名詞，而導致最後幾頁只能草

草帶過，但我仍認為在課堂中學到了很多。 

後者則是由一位海外工作經驗豐富的、現役梨花女子大學教授所授。在該課

堂中，教授相當強調「國際觀」，並提供了許多影片來讓我們理解，具備文化能

力與否，會如何直接或間接地影響你在工作上的應對和表現。此外，老師也分享

了自身的經驗，像是其在坐月子期間，由於備受該月子中心護理師的理解與認同，

而感受到的感動…等，來告訴我們，文化能力看似簡單，做起來卻不容易，但要

是能夠擁有這項能力，則能為提供與接受服務者雙方，帶來什麼樣的轉變。 

其實我覺得無論是護理，還是在其他各行各業方面，面對現在全球化、地球

村的趨勢，人人都該備有國際觀去放眼全球，而非拿自己或自己所在的國家的風

俗民情作為標準，去衡量他人或他國的行為是否合情合理。我也認為，這就與我

們進行短期交換的目的十分相像。韓國對我們來說，是距離相當近的鄰國、友國。

兩國在許多方面，包括醫療產業，相似點也都不少，把韓國作為理解世界的第一

步，對我們而言相對簡單且容易吸收。尤其是在近來國際醫療如此發達的情況下，

理解他國文化的重要性，只能說是越來越備受重視。上完該堂課後，啟發我重新

審視了非常多的事情，真的是相當受用的一堂課。 

另外，第八天下午，模擬病人、模擬靜脈注射及模擬急救的一系列活動，對

我而言更是相當新奇的體驗。在首爾女子護理學院的 SIM TEC中，有許多不同

種類的模擬病人，著實覺得是相當先進的科技，也感覺此一技術，可以帶給照護

者在事前練習上很大的幫助。而模擬靜脈注射就更有意思了，在該模擬系統中，

不僅可以選擇要注射的部位，也都有針對不同病例進行詳細的解說，接著就是按

照畫面指示步驟進行施打練習，最後還有評分系統，會針對在過程中的每個細節



打分數，也會告知扣分的原因。練習中，雖然偶有因為操作上的錯誤，而造成患

者回血或瘀青的情況，但跟著大家一起練習一起玩，加上我初試啼聲（替人注射）

就獲得不低的分數，大幅地提高了我對此系統的興趣。最後還有模擬急救系統（即

假設有病患被送進急診室，而我們要設法做些處置讓病患緩下來）。前半段過程

中，系統會有提示，到後半段就需自行處理。雖然因為我的才疏學淺，使得該病

患後期變得越來越虛弱，但對我而言，真的是特別新鮮的一次體驗活動。 

最後，是文化方面。其實由於我曾走訪過首爾的緣故，因此重遊舊地有種與

老友久別重逢的一種，既熟悉又陌生的感覺。熟悉，是因為首爾有些相當著名且

值得拜訪，並被學伴排進我們的行程中的景點。而陌生，則是畢竟事隔兩年，首

爾不甘停滯於過往的，披起了新的衣裳，對我展現了更多不同於過往的魅力。 

此次在韓國學伴的陪伴下，有個行程令我特別印象深刻： 

就是第五天下午，在景福宮的行程。前次前往韓國時，也有在景福宮稍事停

留，當時還跟著宮內的導覽人員聽了約 30分鐘左右的解說。但類似的內容由韓

國學伴來解說更為趣味橫生。像是勤政殿，官方的說明是：「具有『天下之事要

勤奮治理』之意，皇帝登基、朝見文武百官與接見外國使節的，景福宮的正殿。」

但學伴的解釋簡單明瞭─皇上工作的地方；而慶會樓，官方的說明是：「皇帝與

大臣們舉行盛大宴會或接見外國使節的地方，不但可以在蓮池划船遊玩，登上樓

閣還可以欣賞仁王山和宮殿的壯麗景觀。」學伴則說明是皇上和皇后舉辦派對的

地方。雖然是不完全精準的、有些過於省略的解說，但卻相當生動與活潑。加上

去景福宮的前一晚下了滿地的雪尚未融化，童心未泯的學伴與我們一起堆了我生

平第一個雪人，還打了幾場雪杖，至今仍令我感到會心一笑。 

另外，時值冬季，最能感受到的文化差異大概就屬「暖氣」了。在台灣，室

內場所或是大眾運輸工具內有供應暖氣的少之又少，因此隨處可見的暖氣真的很

神奇。另外一些枝微末節的文化差異，像是學伴們雖然多為同一年級，但年紀卻

是大相逕庭；學伴們都很賢慧，削水果、切菜、煮飯樣樣都難不倒他們；又或是

學伴們碰上酒精就變得特別熱情奔放，佐酒遊戲多到令人眼花撩亂…等，雖然都

是很小的事，但卻也是很有趣的現象。  

最後的最後，想說一下關於溝通方面的點點滴滴。必須要說雖然相較於日本

沒有那麼嚴重，但韓國人們潛藏在骨子裡的排外還是存在的。當初會申請這個計

畫，也是想藉由與韓國學伴的互動，來更精進自身的韓文能力。而曾經學過的皮

毛，能在此次交換計畫中派上用場，著實令我感到相當欣喜。也成功的在一開始，

大家彼此還互不熟識時，卸下了部分學伴的心房。在十天的相處過程中，不難查

覺到部分學伴並不慣於使用英文與他人交談，但礙於我彆扭的韓語能力，也有許

多事情無法確切的、完整的表達與分享給學伴。這種情況，我想並不是誰的問題，

但我們的確都能夠再努力一點，多踏出幾步去探詢對方文化中的博大精深。 

此次的交換計劃，其實還有很多很多，筆墨難以形容的收穫。除了感謝給我

這個機會的各位師長們外，也想感謝當初提出申請的自己。這次的出行，讓我再

次體悟到：不走出象牙塔，便無法知道世界是多麼的寬廣。希望在未來，我也能

不負此行，帶著這次所獲得的收穫，記住在此行中那份想與不同文化的人交流的

心，面對更多不同的挑戰! 

 



 
這張是由我拍攝的，頒發完結訓證書後的團體照。真的很喜歡在照片中的每一

個人！也十分感謝在十天中所有曾經幫助、與我一同遊玩、創造回憶的大家！  

我們可愛的學伴們!!十天中他們對我們的照顧真的一如老師於行前說明會所述

─無微不至。另外還有兩位(혜진、서라)暫時找不到合適的照片‧‧‧ 

 



 

這個是韓國很有名的冰淇淋品牌─baskinrobbins。這天大家因為即將分離而接二

連三撲簌簌地流下了淚水，覺得這十天大概是我人生中最短的十天了吧。 

 
最後一張，是倒數第二天下午，我們最後一次出校園時的合影。十天中，其實

二十個人要湊齊也非易事，當天晚上學伴們還辦了餞別派對，真的很感動。 
 


