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自我介紹



準備英文



• 平均分成兩個階段，每階段九週的課程

課程大綱

第一階段前九週 第二階段後九週



Sell tourism products and services 銷售產品

Enhance customer service experience 提升顧客服務

Manage conflict 顧客衝突

Show social and culture sensitivity 文化同理心

Coach others in jobs skills 指導計畫

Make a presentation 簡報實務

Access and interpret product information 解讀資訊

Provide specialist advice on cruises 郵輪產業

Provide advice on international destinations 國內目的地

Provide advice on Australian destinations 國外目的地

Source and use information on the tourism and travel industry 旅遊資訊

課程內容-第一階段



• 共11堂課

• 以正確找尋資料、認識澳洲旅遊產業、規劃行程、銷售產品為主軸

• 作業

• 輔導系統- learning advisor

第一階段課程



實際上課情形



Construct normal international airfares 一般機票計算

Construct promotional international airfares 進階機票計算

Use a computerised reservations or operations system 操作訂位系統

Implement and monitor work health and safety practices 職業安全

Interpret financial information 分析財務資訊

Prepare quotations 報價

Book supplier products and services 預定旅遊產品

Process travel-related documentation 提供旅遊相關文件

課程內容-第二階段



• 共8堂課

• 以系統操作、製作報價單、基本財經學為主軸

• 小考

第二階段課程



業界交流



校外教學



校園環境
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當地生活

Homestay 寄宿家庭

遊行

露天電影院



心得

• 鼓勵發表個人意見、參與討論

• 增強思考能力

• 自主學習

• 與業界交流多、人脈建立

• 小班制



教育部課證計畫與相關補助



‘’Learn what you love’’


